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附件：

学生工作案例写作模板

案例一：网络成瘾、旷课较多

一、案例简介

学生夏某性格内向，在单亲家庭中成长，与家长关系紧张，

不善于和同学交流，对自己要求不严格，寄情于网络，对某网络

游戏沉迷不已，白天躲在寝室里玩游戏，晚上甚至夜不归宿去网

吧玩游戏，以逃避现实问题的处理。造成的结果是：成绩下滑严

重，挂科、旷课数目较多，辅导员、班长和宿舍长多次劝阻无效。

二、案例分析与处理

（一）及时向分管学生工作的书记或副书记汇报该生情况，

听取分管领导建议，并和其他辅导员商讨此类事件处理的方法。

（二）多方面了解、调查夏同学网络成瘾的具体情况和原因。

通过走访同班、同寝室同学等方式了解夏同学在宿舍生活、班级

上课的详细情况，并且约谈夏同学，倾听他的想法和他关于自我

在大学阶段的规划，引导他认识自我，了解外部环境，找准目标，

指导该生制订学业计划，帮助他重拾信心。同时安排一个由学委、

党员组成的私人小组对其进行长期的“传帮带”补习，并且在班

级设立进步奖，当着全班同学的面表扬他。

（三）用鲜活的案例引导夏同学认识到不正确利用网络带来
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的危害，学会正确使用网络。以情感人，督促他戒除网瘾。“一口

吃不成胖子”，建立长效监督引导机制。辅导员每两周定期跟进夏

同学情况，帮助他提高行动力，管理好自己的学习和生活，不再

旷课上网，不再让父母失望。

（四）提供锻炼平台，帮助他融入班集体。利用他的计算机

专业知识和技能，让他负责班级网页建设，及推荐到学生会网络

部，帮助他在现实中找到自信。

（五）家校携手、形成合力，尽量扭转学生网络成瘾的现状。

通过电话的方式与夏同学的家长进行沟通，了解夏同学的成长背

景以及在家里各方面的表现，与家长分析他上网成瘾背后的原因，

引导和要求该生家长多关心他的思想状态，多关心他的生活，对

他的学习状况进行分时段的了解和关注，并且要以肯定、鼓励为

主。

（六）调动学生骨干和宿舍成员，加强朋辈教育和引导。约

谈该生所在班级的班长和他所在宿舍的宿舍长，要求他们配合辅

导员老师做好监督夏同学的学习、生活、思想状态的工作，在发

现有夜不归宿、宿舍玩游戏、不按时上课等现象时第一时间告知

辅导员，并同时进行规劝，也同时观察。如果还有此类似同学的

情况也要在第一时间向辅导员老师报告。

三、案例启示

（一）培养学生养成良好的学习、生活习惯，不过度“宅”

在宿舍、沉迷游戏和网络，引导学生走出宿舍，参与阳光健康的

问题活动。
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（二）举一反三，由此及彼，杜绝这类现象的蔓延。调查年

级里是否还有此类旷课、沉迷网络情况的学生，及时约谈这些同

学，做好预防措施，以期在初期帮助他们合理运用网络、戒掉网

瘾。

（三）要加强学生日常学习生活的监督。通过召开班级例会、

主题班会、主题团日活动等形式，引导同学们正确运用网络，合

理安排作息时间，做好日常学习和生活的规划，并且形成宿舍互

助小组，互相监督，互相提醒按时上课，形成良好的学习和生活

习惯，为顺利完成学业提供基础保证。

（四）畅通信息渠道，多方面了解学生动态。结合辅导员工

作要求，通过定期进班级、进宿舍、与学生定期谈话等方式加强

与学生的沟通，了解每一位学生的思想、学习和生活动态，做好

学生“常规问题”的预防工作，早发现，早处理，帮助他们形成

积极乐观的生活态度，帮助他们做好自己的职业生涯规划，合理

安排在校期间的学习、生活和工作，为将来的就业做好准备。

四、待探讨问题与建议

（一）加强对学生的日常教育和管理。第一，配齐思政队伍，

并注重这支队伍的素质，调动他们的工作积极性；第二，完善学

生管理的各项制度，使学生有章可循；第三，加大管理力度，要

知道学生在关心什么，做什么，对旷课、夜不归宿、成绩不合格

等学生要多教育批评，并与家长通气，必要时给予纪律处分。

（二）建立定期摸底调查制度，做到早发现，早解决。

（三）开展心理健康教育，进行心理咨询。在新生入学之初，
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开设网络心理健康等教育，并充分发挥高校心理咨询中心的作用。

心理咨询有利于提高学生的自我意识和自主能力，解决一些因上

网过度带来的问题，通过心理疏导，大学生认识网络成瘾对他们

身心健康的影响，排除在虚拟世界中形成的不良心理，缓解心理

紧张等矛盾，恢复心理平衡，塑造健全人格。

注：该案例选自吕梁学院 http://xsgzc.llhc.edu.cn/info/1127/1681.htm，

在此表示感谢！
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案例二：真诚凝聚力量 沟通助力成长
辅导员学生工作案例 王洁

一、案例简介

经管系 2012 级学生张某，爱好上网，无心学习。生活中，霸

道横行，经常无理由的对同学大打出手。校外狐朋狗友特别多，

身上是老伤刚好又添新伤。在进入九州以前，多次不服老师的管

教对老师大打出手。

二、案例分析处理

在新生军训期间，我多次发现张同学在办公室和老师聊天，

不去参加正常的训练，和稚嫩的新生有很多不一样的地方，说起

话来像个老油条。同时从很多同学那里，了解到张同学生活中嚣

张跋扈，很多同学受到欺负后敢怒不敢言。

后来学校人员调整，我被安排作为他们班的辅导员老师。在

多次查课和晚自习检查过程中，发现张同学作为班级的刺头，经

常带头起哄，严重影响正常的教学秩序。

作为教育工作者，我相信真诚可以换得心的交融，沟通可以搭建

信任的桥梁。为了维护好正常的教学秩序，同时也为了更好的了

解和走进该同学的内心世界，我开始找张同学同学聊天，并且密

切关注他的动态。我相信没有天生的坏孩子，他的坏有它产生的

根源。

为了走进他的内心世界，我没有直接对他进行批评教育，而

是以朋友的身份去交流去倾听他的“历史功绩”。在沟通中，我了
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解到他的多次打架斗殴，特别是对老师大打出手，甚至带领大批

同学去校长室闹事。究其原因，都是他认为老师模式化地给他贴

上了坏孩子的标签，处处难为他针对他，没有给他任何一次可以

改过自新的机会，那样的处境让他破罐子破摔，经常以打架解决

问题。但唯一值得他回忆的是有位老师会时常关心他，帮助他，

现在只要有时间他还会回原来的学校去看望那个老师。

他的经历让我对他产生了一丝丝怜悯之情，同时也看到了希

望，因为这个学生的“坏”不是无药可救的，在他的内心深处，

还是向往好好学习和生活的，他的“坏”是可以改变的。他的故

事让我深感肩上的责任重大，一句恶毒的话语，一个轻蔑的眼神，

可能就会改变一个原本好学生的成才之路。从事学生工作，我们

要以真诚去对待每个学生，用心爱护，不拿有色眼镜看他们。唯

有这样，学生们才会敞开自己的心扉，真诚的和我们面对面。在

多次交流，取得他的信任后，我们聊天的范围也越来越广，从他

的父母，到他的成长经历，甚至他的恋爱经过，他的约会细节，

他也会愿意和我分享。在交流的过程中，我慢慢地去了解他的内

心世界。

在沟通中我了解到，曾经他也是个老师公认的好学生。可是

由于家长忙于工作，疏于教育，加上身边不良学生的感染，他的

成绩逐年下滑，也就慢慢的失去了学习的兴趣。同时因为身体壮，

能打架，慢慢的他成为了一帮不良少年的老大，什么事情他说了

算，时间长了，也就习惯了别人的阿谀奉承，听不惯别人嘴里的

不满，看不惯别人轻视的表情。以前多次打架事件，一方面由于
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年轻气盛，容易冲动，但更重要的在于他讨厌别人给自己贴“坏

孩子”标签，处于孩子的叛逆，他才总喜欢和老师对着干，来彰

显自己的“实力”。

针对他的特殊性，我决定反其道而行之，让他的“实力”有

可用武之地，我在班委里面特设了一个纪律委员，让他负责班级

的日常和晚自习考勤。由于第一次有老师对他重视，委以重任，

张同学的积极性特别的高，对于职责范围内的工作都是尽心尽力

的去做。一段时间考察期后，整个班级的状况比以前有较大提升，

纪律状况也有所改善。在取得成绩后，我时常夸奖他有实力，希

望他再接再厉，争取拿个优秀学生干部的荣誉称号。在晋升为纪

律委员后，我发现张同学整个状态变化很多，人变得更加的友善，

也开始会关心别的同学。慢慢我觉得我的赏识教育在慢慢的发生

着变化，感染着他往更好的方向发展。

但是人的个性很难一次性转变，以前的坏毛病坏习惯会时不

时的出现，这个时候作为老师，我们要有十足的耐心，慢慢引导

他，告知他应该如何去做，怎样做是对的。如在班级管理工作中，

做事情要讲究方式方法，要让同学们信服，而不是趋于自己的威

严被迫屈服。要想取得良性循环，必须改善目前自己的管理方式，

更好的为同学们服务。由于长久形成的惰性，张同学偶尔也会在

宿舍睡懒觉或者醉酒后不去上课，每次遇到这样的情况，我每次

都不是一味的去指责，相反关心他，追问他是不是身体不舒服，

告诉他烟酒伤身，喝酒抽烟要有度，自己不能因为年轻而糟蹋身

体，从而让学生从内心里感受到对他们的关心，不好意思不来上
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课。并且作为班干，肩上是有责任的，自己要起到好的表率作用。

让“坏孩子”做干部，发挥他的特长，调动他的积极性，引导他

更好的关心照顾别人，让班级的氛围更加的和谐和团结。在多次

的交流中，张同学同学对我的信任度也越来越高，平时都把我作

为姐姐，生活学习中在班级内都主动做榜样树典型，让我感到非

常的欣慰。

除了让张同学同学作为班级纪律委员以外，我鼓励他好好学

习。刚开始他有抵触情绪，后来我拿自己和身边朋友的例子告诉

他，知识可以改变命运，特别身为男子汉，身上要有更多的责任

和担当，有目标才会有动力，生活状态才会有变化，并且是发自

内心的努力。

去年九月份，张同学凭借自身努力通过层层选拔应征入伍，

现在在北京某部队任职。他的努力没有白费，他的勤奋在改写着

他的人生。入伍后他经常会打电话向我汇报他在部队的状况。对

于他的改变和成长，我感到非常欣慰，也由衷的为他感到高兴。

三、工作思考和建议

每个孩子都有属于他自己的人生轨迹。再病入膏肓的学生也

有他的软肋和异于常人的闪光点，作为一线教育工作者，我们不

能用有色眼镜看待学生，给他直接定位贴上坏孩子的标签，把他

们遗忘在角落里自生自灭，而应该一视同仁，通过真诚和学生多

途径交流，去发现和放大问题学生的优点，让他们找回自信，同

时在老师爱的沐浴下，问题学生们才能够更加感受到力量和希望，

不断产生上进的力量，潜移默化的改变着自己，朝着更好的方向
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发展。

每个学生都有自己的特长，有些可能没有被大家所发现，甚

至没有被学生本人所发现，而我们老师要做的是透过同学、家长

和学生本人，深层次的了解学生，在认知的基础上，敏锐的去捕

捉每个学生身上的闪光点。去调动学生们的积极性。抓住他的点

光点，引导学生选择正确的人生方向。

对于学生们，我们教师不能吝啬我们的欣赏和赞美。真诚的

表扬和赞赏会给学生们带来温暖，触动学生们的心灵。在教育学

生们的过程中，赞赏往往比批评具有更大的力量。发自内心的赞

赏才能打开学生特别是问题学生们的心灵之门，帮助我们了解问

题产生的症结和解决问题的突破口。心理学研究表明，每个人都

有得到别人赞美、认可、鼓励的渴望。特别是长期调皮捣蛋遭受

同学白眼的问题学生们，老师更要帮助学生们找回自信，一番真

诚的表扬，一个鼓励的眼神，一次轻轻的抚摸，可能就会带给学

生们改变的契机。除此之外，老师要做好引路人和督导者，告知

他们如何确立目标，怎么样实现目标，为他们的成长成才保驾护

航。

注：文稿节选至九江职业技术学院经济与管理系 王洁，在此表示感

谢！


